Tarkastuskaynti 1

LHelsmli Kotihoito
.
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Kaynnin ajankohta 14.5.2024
Palveluntuottaja Nimi
Helykodit ry/ Kontulan Helykoti
Yhteystiedot

Kontulan Helykoti: Porttikuja 8, 00940 Helsinki, puh. 09 3424 700
Myllypuron Helykoti ei palveluseteli toimintaa.

Y-tunnus
0861022-5

Toimintayksikko

Nimi
lisa Honkavaara Kontulan Helykodit ry palveluasuminen

Yhteystiedot
Puh. 09 3424 7070
iisa.honkavaara@helykodit.fi

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: sh Sami Fréberg
Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat Paula Loukonen ja Maj-Britt
Lov

Kotihoidon asiakasmaéaréat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 12 Palse asiakasta

Itsemaksavien asiakkaiden maara

Asiakkaiden kokonaismaara
Osalla asiakkaista on kaupungin kotihoito tai ei ole palveluja.

yht. 32 kpl

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Toiminnanjohtaja Isa Honkavaara

Yhteystiedot
Puh. 09 3424 7070
iisa.honkavaara@helykodit.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Nimi
Palvelujohtaja Anne Hiekkavirta

Koulutus
Sairaanhoitaja, Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, JYEAT

Yhteystiedot
p. 050 462 0009, anne.hiekkavirta@helykodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 21.3.2002

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; pvm
(huomioitava myds yhteisoéllisen asumisen kotisairaanhoidon osalta, onko terveydenhuol-
lon lupa)

*Tuottaja hakee lupaa uudesta Soteri-jarjestelmasta Avin ohjeistuksen mukaan. Kayty
keskustelua Valviran ylitarkastajan kanssa.

Tuottaako yhteisdllistéa asumista
Ei I Kylla Rekisterointi;

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti pvm.; 16.3 ja seuranta kaynti
4.5.2023
¢ Hoito- ja palvelusuunnitelmien rakenne, ajantasaisuus ja RAl:n hyédyntami-
nen suunnitelmissa ja valiarvioinnissa.
e Laakehoitoon liittyvia korjauksia

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti 2
Kotihoito

2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

e Vuonna 2023 toiminnan kehittaminen painottui henkildstén koulutuksiin.

e 2024 kantaan siirtyminen

e 2024 riskipulssi- ohjelmaan siirtyminen

e 2024 kirjaamisen kehittdminen

e Tuottajan l&hettdma toimintasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
e 0N agjantasainen 10.7.2023 internet-versioverkkosivuilla ja

Kylla sisdan tuloaulassa. Uutta omavalvonta-
suunnitelma versiota tehdaan parhail-
laan.

e on julkisesti nahtavilla Kylla Helykodin ilmoitustaululla palvelutalon
ja asiakkaiden saata- ala-aulassa ja nettisivuilla.
villa

e 0N osa perehdytysta Kylla Sairaanhoitajan kertoman mukaan OVS

kuuluu perehdytykseen ja henkildstéa oh-
jataan lukemaan suunnitelma.

e henkilosto on osallis- Osittain Omavalvonnan osioista keskustellaan
tunut suunnitelman henkiloston kanssa. Helykodin sairaan-
arviointiin ja laadin- hoitajat tekevéat yhteistydssa maarattyja
taan osioita suunnitelmaan.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen)

Helykotien tietosuojavastaava on Lassi Uusi-Seppa.

Kaytdossa DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Asiakaspapereita (laékelistat ja hoito-
suunnitelmat) on ladkehuoneen/toimiston lukollisessa kaapissa. Pyrkimys, on mahdolli-
simman paperittomaan toimintaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikéssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Palvelutalon asiakkaiden toiveita kysytaan ja kuunnellaan paivittaisissa toiminnoissa. Asi-
akkaat osallistetaan mm. kuukausittain pidettavien asiakas kahvien yhteydessa kerto-
maan toiveita ja tuomaan esille epakotia. Kokouksen pitaa asiakasneuvoja/toiminnanjoh-
taja ja kokouksesta tehdaan miltei aina muistio. Palvelutalon asukkailla ei ole kaytossa
rajoitteita. Asukkailla on turvarannekkeita, joilla voi kutsua apua tarvittaessa.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308§

Vastaavan sairaanhoitajan kertoman mukaan tyéntekijan limoitusvelvollisuus ja sen si-
saltd on kayty lapi henkiléstdon kanssa seka ilmoitusten kasittely. Keskustelussa tuli ilmi,
ettd vuoden 2024 alussa tuli lakiin uudistusta, joka olisi hyva myds paivittda uuteen oma-
valvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon
liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisél-
lytettéva 27 8:ssa tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosi-

aali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henki-
[6ston ilmoitusvelvollisuudesta).

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko suosittelee, etta tydntekijan ilmoitusvelvollisuuteen
liittyvid epékohtia kdydaan séanndllisesti lapi henkildston kanssa konkreettisten esimerk-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tarkastuskaynti 3
Kotihoito

2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

kien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva keskustella yhteisesti yksikdssa. Li-
séksi uusien tyontekijdiden kohdalla on syyté ohjeistaa, kuinka yksikdssé tulee toimia, jos
kaltoinkohtelua tulee esille.

1. Henkiléstd, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkildstorakenne ammattiryh-
mittéin (pyydetaan ajantasainen
henkilostoluettelo)

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 1 vastaava sairaanhoitaja

Lahihoitaja 4

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkildstd (tehtavat) -

Muu, mika?

Fysioterapeutti kdy 1x viikossa tuolijumppa ja yksittaisten
asiakkaiden kuntouttaminen tarpeen mukaan. Tekee lilkun-
tasopimukset, arvioinnit, ohjauksen apuvalinehankintoihin.

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Haastateltu ei ollut tietoinen rikosrekisterin tarkastamisesta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikko toteaa, etté rikosrekisteri tulee tarkistaa kaikilta
niilté tyontekijoiltd, joiden tydsuhde kestdad yhteensa vahintaan 3 kk kalenterivuoden ai-
kana.

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika 1-.30.4.2024 aikana: 518 t.
Huhtikuu

Henkildston toteutunut valitén
asiakastydn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika 1-30.4.2024 aikana: 511,39 t.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastytn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myo6n-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti xx %.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Haastateltu sairaanhoitaja kertoo, etta palvelutalon henkildsté on pysyvaa ja henkilostoéti-
lanne on hyva. Poissaoloja on jonkin verran, joita keikkalaiset paikkaavat. Vuoden aikana
on tehty sisaisia henkiléstomuutoksia, kun jotkut hoitajat ovat siirtyneet Helykodin toisiin
yksikoihin. Kesasijaisia on palkattu kaksi, jotka sijaistaa kesélomien ajan.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Kontulan palvelutalossa on joitakin (2-3) vakituisia keikkalaisia, jotka tekevat puutosvuo-
roja. Henkiléstévuokraus firmoja ei ole kaytetty. Akillisiin puutoksen korvaa tarvittaessa
yksikén vastaava sairaanhoitaja.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Siivouksesta vastaa PikkuNoita ja talossa kay yksityinen fysioterapeutti Kaspar Ikéheimo.
Palvelutalossa toimii caterin- ja pitopalvelu Delicatessen.

Palvelutalon kaytavalla on palautelaatikko, johon voi laittaa epakohdista palautetta. Pal-
velualuejohtajalle tulee asukkailta suoraa palautetta, johon pyritdan heti reagoimaan.
Ruoasta Delikatessen keittion tekee kyselyja ajoittain.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot

Osittain

Edellyttaa toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kylla Kansio toimistossa

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Palautekeskustelu pidetédén vuosittain. Ennen keskustelua téytetdan lomake, jossa kysel-
l&an tyéhyvinvointiin ja osaamisen tarpeita kartoitetaan.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

2xkk on tiimipalaveri, jonka pitéd& palvelujohtaja tai vastaava sairaanhoitaja. Tiimipalave-
reissa kasitellaan tyon sisaisia- ja organisointiin liittyvia suunnitelmia/asioita. Asiakastyo-
hon liittyva viestinta tapahtuu DomaCare viestikenttéaan.

Ei vuoronvaihtoraportteja 2 vko vélein tiimipalaverit. Pieni yksikko tiedotetaan
DomacCaren viestikenttdad on kayttsséa asiakastyohon liittyvia.

*Esihenkilon lisdys jalkikateen, ettd vuoron vaihtuessa raportointi tarpeen mukaan.

Yksik6ssa on sovitut ja saan-
noélliset tydpaikkakokouskay-
tanndt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Tiimipalavereista tehdaan muistiinpanot paperille, joka on toimiston poydalla, kaikkien lu-
ettavissa.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstoé perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Helsingin kaupungin ko. koulutuksiin on

osallistunut henkildstéa ja opas on toimis-
tossa nahtavana.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC- kéaytdssa.

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 15
(2023_3 EasyRAlder THL)

RAI- tehdaan puolenvuoden vélein tai asiakkaan voinnin muuttuessa. RAl-vastaava on
palvelutalon sairaanhoitaja. RAl-vastaava on henkildstén tukena.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdéaén jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Sairaanhoitajan kertoman mukaan asiakkaita osallistetaan jonkin verran, kuten kysytaan
toiveita ja tavoitteita. Omaiset osallistuvat RAI:n tekoon satunnaisesti.

THL EasyRAlder tietokannasta saadun RAl-vertailutiedon mukaan 2023 _1; 27 % asia-
kaista oli maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen ja 0-7 % asiakas ei itse osallistu-
nut RAl-arviointiin.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Omahoitaja nimetty.

Tarkastellut hoitoty®n suunnitel-
mat;

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

e ovat ajantasaisia ja arvioi- | Kylla Kaikki tarkastellut hoito- ja palvelusuunni-

tuja telmat olivat ajantasaisia.

e ovat asiakaslahtoisia Kylla Hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat konk-
reettisia, yksildllisid ja asukkaan nékoisia.

e sisaltédd asiakkaan tar- Kylla Suunnitelmat oli laadittu tarpeet, tavoitteet,

peenmukaiset ja konkreet- keinot sel_<é myds arvioinnit oli laadittu
tiset tavoitteet ja keinot konkreettisella tavalla.

e valiarvioinnit laadittu Kylla Kaikki tarkastellut valiarvioinnit olivat katta-
via ja perusteellisia. Arviointitekstissa oli
tuotu hienosti esille, miten asukkaan vointi
oli muuttunut edelliseen arviointiin verrat-
tuna (muutokset).

o sisaltavat liikkumissopi- Osittain Erillista liikkumissopimusta ei ollut laadittu,

mukset mutta tarkastelluissa véliarvioinneissa,
seka hoito- ja ohjaussuunnitelmissa oli
huomioitu asukkaan liikkuminen ja aktivi-
teetti.

e suunnitelmassa ja valiarvi- | Kyllé/osittain | Tarkastelluissa valiarvioinneissa oli nos-

oinnissa on hyddynnetty tettu esille yksittaisia mittari arvoja.
ajantasaisia RAI-mittareita

Muut huomiot

Valvontakaynnilla tuottajalta pyydettiin kolmen helsinkildisen palveluseteli asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset viikon ajalta tarkasteluun.

Jokaisessa tarkastellussa valiarvioinneissa oli tuotu esille palveluseteli kaynnit aikoineen
seka Hely kodin palvelupaketti sisatdineen (turvahalytykset, kauppapalvelu, vaatehuolto
ja siivouspalvelut).

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisaltd (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Paivittaista kirjaamista tarkasteltiin viikon ajalta. Kirjaaminen oli sdanndllista, rakenteisen
mukaan laadittua. Osittain kirjaamista oli tdydennetty vapaalla tekstilla. Asukkaan liikku-
mista ja mielialaa/vireytta oli huomioitu. Laadituissa hoito- ja palvelusuunnitelmassa nos-
tettuja tavoitteita ja niiden arviointia oli hieman nahtavilla paivittaiskirjauksissa.
Paivittaiskirjauksista tulee enemman asukkaan nakdisa, mikali asukkaan oma mielipide,
nakemys saamastaan hoidosta/hoivasta tulisi kirjattua.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

kerdaaminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Suoraa palautetta, johon pyritddn heti vastaamaan ja asiakkaat tulee toimistoon kerto-
maan tarpeita.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Ei varsinaisia reklamaatioita.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)

mat *

lImoitusten kokonaismaara 8 Laakepoikkeamia raportoitu 7 kpl ja kaatumisia 3 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 8 Tapahtui asiakkaille 6kpl ja l&helté piti tapahtumia 2kpl Lahelta piti tapahtu-

(tapahtui asiakkaalle, lahelta piti) mia

Laakepoikkeamat 8 Esihenkilon saadun tiedon mukaan, kaksoistarkastuksessa huomattu joi-
denkin laékkeiden jaéneet pois dosetista ja tehty korjaus. Asukkaiden laak-
keitd ottamatta/ Laastari vaihtamatta/ vanha laastari paikalla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Yksikdn vaara- ja haittatapahtumat on tehty 1.1.2024 alusta Riskipulssi ohjelmaan.
lImoituksen tekee hoitajat, tieto menee esihenkiltlle, joka kasittele ne. Tiimikokouksessa
kasitelladn poikkeamat ja katsotaan kehittamistoimenpide.

Muut huomiot

*VVuonna 2023 heina-joulukuu oli kaytdssa HaiPro-ohjelma

*Pyydetéan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan

mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

4. Ladkehoito ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja laakarin allekirjoit-

tama (enintéén 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Osittain 11.4.2024 Uusi ladkehoitosuunnitelma on

laakarin allekirjoitettavana.

*Esihenkilon lisdys jalkikateen, etté 1a&kéri
allekirjoittanut uuden laékehoitosuunnitel-
man alle 8.5.2024

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Skhole — verkkoympari, naytot ottavat vastaan vastaava sairaanhoitaja ja palvelujohtaja.
Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu osaamisen varmistaminen.

Palvelutalon ladkeluvalliset hoitajat on laskettu koontilistasta, joka oli paivitetty 23.4.2024.
koontilista oli nakyvilla 1adkkeiden sailytystilassa. Laékelupia ei voitu tarkistaa, koska ne
olivat lukitussa tilassa, johon ei ollut paasya kaynnilla.

Laédkeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

4kpl 3kpl 2kpl kesatyontekijat -kpl

Asiakkaiden ladkehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakeluldakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kayttssa)

Palveluseteliasiakkaiden laékkeet ovat ladkehoitotilassa. Kaupungin kotihoidon asiak-
kailla on lukitut ladkeboksit ja jotkut asiakkaat pitavat omat ladkkeet kokonaan.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;

ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
asiakkaiden ladkkeiden séai-
lytys

Ei avainkuittausta laékekaappeihin. Laakkeet ovat toimistossa lukitussa kaapissa. Asiak-
kaiden ladkkeet ovat nimetyisséa koreissa ja annosjakelupakkauksissa (Anja pussit).

*Esihenkilon lisays jalkikateen, etté vuoron vastuuhoitajalla on DomaCaressa tehtéava,
jossa sanotaan hanella olevan vastuu laakekaapin avaimista vuorossa. Tehtavan hyvak-
syminen on sama kuin kuittaus avaimista.

N-ladkekaappi on sijoitettu ladkekaapin sisalle, johon on oma avain. Tarkastettu yhden
asiakkaan N-ladke maara ja katsottu kulutuskortti, joka asianmukaisessa kunnossa kak-
soiskuittauksineen. Laakekaappien avaimet ovat toimistossa koodilukollisessa pienessa
avainlaatikossa (Tuottajan tulee varmistaa, etta avainlaatikko on lukittu). Viiltavalle ja laa-
kejatteelle on omat, selkeasti merkityt keraysastiat. Ladkehuoneen lampdétilan seurantaa
toteutui osittain. Tyhjat ladkeannospussit havitetaan tietosuojajatteeseen. Palvelutalon
asiakkaiden kylmassa sdilytettavat ladkkeet ovat Pentin tuvan lukollisessa ladkejaa-
kaapissa.

Ladkkeiden sailytysolosuhteita tulee valvoa saanndllisesti ja dokumentoidusti. Kaytetta-
vien seurantavalineiden (esimerkiksi lAmpomittareiden, reaaliaikaisten l[Ampdétilan seuran-
tajarjestelmien antureiden) ja mahdollisten lampdtilapoikkeamien aiheuttamien hélytysten
toimivuudesta tulee varmistua saanndéllisesti ja suunnitelmallisesti. (STM; Turvallinen 18a-
kehoitopas)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettdvat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityi-
set huomiot)

Kontulan Helykoti sijaitsee lahella palveluja ostoskeskuksen kupeessa. Kontulan Helykodin 36 asuntoa on suunniteltu ikaihmi-
sille, jotka liikkuvat apuvélineilld tai ilman. Asunnot ovat 27,5-56 nelidn kokoisia sisaltaen tupakeittion, makuuhuoneen ja
wc/kh. Asunnossa on iso lasitettu parveke vehredlle sisépihalle.

Valvontakaynnilla tavattu palvelutalon asukas pihalla istumassa, joka kertoi paivittéin parjadvan omin avuin. Asukas kay syo6-
massa palvelutalon caterin-ravintolassa. Haastattelu asukas kertoo, ettd palvelutalon palvelupakettiin kuuluu kuukausittain
siivous, pyykinpesu ja turvaranneke. Lisaksi sairaanhoitajan maksu, jota asukas ei ole kayttanyt. Asukas viihtyy hyvin ja kokee
olonsa tyytyvaiseksi.

Valvontakaynnilla tuottajalta pyydettiin kolmen helsinkildisen palveluseteli asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat, valiarvioin-
nit seka paivittaiskirjaukset viikon ajalta tarkasteluun. Tarkastellut hoito- ja palvelusuunnitelmat oli laadittu asukkaan tarpeista
[&htdisin ja olivat konkreettisia seké asukkaan nakdisia. Valiarvioinnit olivat laajat ja kattavat, seka niissa oli arvioitu asukkaan
muutoksia edelliseen arvioon perustuen. Paivittaiskirjauksissa on hyva tuoda esille asukkaan omaa mielipidetta ja nakemys-
tédan hoidosta, jolloin kirjaaminen on enemman asukkaan nakoista.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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